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Série STG (Sciences et Technologies de la Gestion)

1 Lafiliere STG

1.1 Définition
La série STG (Sciences et Technologies de la Ggst&t I'une des filieres possibles en lycée
technologique. Ancrée sur les sciences de gestomences de l'action appliqguées a la
conduite des organisations, elle rénove la sérienges et technologies tertiaires (STT). La
rénovation concerne a la fois l'organisation deegmements et les programmes scolaires.
Les nouveaux programmes sont entrés en applicatan les 1° a la rentrée 2005/ 2006
pour les terminales a la rentrée 2006 / 2007.

1.2 Contenu de la formation et organisation de la fifi&
Enseignements généraux (premiére et terminald)athématiques, Histoire-Géographie,
Francais, EPS, LV 1 et 2, Philosophie.
Enseignements technologigueta discipline « Information et Communication existe
qu'en T'® En terminale, cette discipline est partagée gitrsieurs enseignements.

En classe de premiere, les éleves choisissent tlieealeux spécialités qui leur est proposée :
Communication ou Gestion.

En terminale, ils optent pour une spécialité pdemiquatre proposées :

- Communication et gestion des ressources humaines

- Mercatique ;

- Comptabilité et finance des entreprises ;

- Gestion des systemes d’information.

1.3 L’enseignement de spécialité au Bac

L’enseignement de spécialité (coeff. 12) est caresg par une épreuve écrite, et une épreuve
pratique.

La partie écrite permet d’évaluer les connaissadcesandidat et son aptitude a résoudre un
probléme, en proposant des solutions pertinentasgeimentées et a mobiliser les méthodes
et les techniques appropriées

La partie pratique prend appui sur une étude etisuyrojet réalisés dans I'établissement de
formation au cours de I'année de terminale. Ellenat d’évaluer les capacités du candidat a
mettre en ceuvre les démarches et les outils prapeespécialité, a maitriser les technologies
de l'information et de la communication, & commurgiget & argumenter

! Le professeur-documentaliste intervient dans lan&ion des éléves en leur apprenant & mobiliser de
méthodes et connaissances pour résoudre des pesblém

2 Le professeur-documentaliste intervient dans celéenarche puisqu'il &'attache a l'acquisition des
compétences [...] notamment celles relatives aux»TIIC doit également amener les éléves @rganiser les
informations [...] en vue d’'une communication finaleCirculaire du 13/03/1986 et Protocole d’inspectitmn
sept. 2007
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1.3.1 L’'étude

L'étude est un travail de recherche et d’exploitation f@imations sur un sujet, a partir de
ressources documentaires disponibles et/ou directeproduites a partir de I'observation
d'une ou plusieurs organisations ou de situationgelles (étude de cas).
L’éléve doit sélectionner, au regard du sujet, odgrmations pertinentes, les analyser et
effectuer une synthése rédigée pour dégager detusmns.

Elle intégre l'usage des technologies de l'inforioratet de la communication (TIC).
L’étude est un travail personnel de I'éleve, quish son sujet. Elle est présentée a 'examen
sous la forme d’un dossier qui regroupe :

- une fiche de travail synthétigue qui rend compte laledélimitation du sujet, des
méthodes de recherche, de sélection et de validaties informations, des
technologies mises en ceuvre, du calendrier obssrdécrivant la démarche suivie
par le candidat ;

- les documents et les informations sélectionnés ;

- les conclusions rédigées de I'étude.

Baccalauréat série STG - Liste des thémes session 2008

Communication et gestion des - La communication interne et externe des organisations
ressources humaines - Performance individuelle et performance des groupes
dans les organisations
- Les canditions de travail

Mercatique - La fixation du prix

- La mise en valeur de |'offre

- L'animation du réseau comrmercial
Comptabilité et finance d'entreprise - La mesure de la performance

L'inventaire
La production de l'information comptable et financiére

La conduite de projet de systéme dinformation
La sécurité des systémes informatiques
L'identité nurmérique dans les organisations

Gestion des systérmes dinformation

Source : http://www.education.gouv.fr/bo/2007/30/MENEQ0701457N.htm, 2007

1.3.2 Leprojet

Le projet est un travail en groupe effectué a partir de demus distribués par le professeur.
Le volume horaire est moins important que I'étude.

Themes proposés aux éléeves pour I'année scolaiye 28008 :

2 Ladiscipline Information et Communication (en clase de premiere)

2.1 Programme

- Le comportement des individus : point de vue sogigjue et anthropologique ;
- La communication: communication interpersonnellecommunication des
organisations, communication des réseaux informasq

% Le professeur-documentaliste forme a l'autonontiel'iritiative en apprenant a I'éléve & rechercher
l'information utile, a I'analyser, la trier, I'orgaiser et la synthétiser £rotocole d'inspection de sept. 2007
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- L’information (travail sur linformation et les coppts associés, la recherche
d’'information, la recherche documentaire, I'enquétentrble et évaluation de la
recherché;

- L’organisation des activités individuelles.

3 Partenariat Professeur de discipline / Professeuratumentaliste

Grace a la rénovation de cette nouvelle série,deunhentaliste trouve une entrée pour
organiser un partenariat et travailler avec legsedalans le domaine de l'information et de la
communication. En effet, les thémes abordés erselae premiere touchent de prés les
compétences de I'enseignant documentaliste encpbeti le sujet intitulé «L’information »
en classe de premiére.

Le documentaliste, par ses missions, est associtaaail des équipes pédagogiques et des
enseignants disciplinaires. Ainsi, il facilite eeten ceuvre des travaux disciplinaires qui font
appel a la recherche d’informations, au travail B8 concepts info-documentaires, au
controle et a la validation de la recherthe

Plus spécifiguement et dans le cadre de la formatés STG, le documentaliste accompagne
certains projets (étude et projet). Quelques ietaions sont relevées tout au long de cette
étude sous forme de notes de bas de page.

On peut compléter ces remarques en imaginant iiategion de I'enseignant documentaliste
dans le projet d’étude, notamment pour travaillecal’éléve sur la fiche synthétique qui
accompagne son dossier. L'étape de délimitatiorsujat de recherche, de sélection et de
validation des informations, des technologies me&eseuvre, la planification et la description
de la démarche suivie par le candidat sont degpétances mises en avant par le référentiel
de la FADBEN et correspondent aux missions que peuat attendre de lui. En terminale, la
partie gestion des systéemes d’information peut iaussouvrir les compétences du
documentaliste.

De plus, I'enseignant documentaliste doit metttisposition tous les acces et les ressources
disponibles au CDI, il doit aussi mettre a jour &Il en fonction de cette nouvelle discipline
et effectuer les acquisitions nécessaires en c@ticer avec les enseignants concernés et le
chef d’établissement.

4 Analyse d'une fiche du manuel Information-Communicaion de 1°®
STG

Fiche extraite d’'un cours du chapitre 18es principaux outils de recherche documentaire et
leur utilisation « Les outils documentaires », p. 193.
1°®STG, Information et Communication. - Rosny-soussB@réal Editions, 2005

1. Catalogage

* Le professeur-documentaliste participe & la foimnatles éléves a la maitrise de I'informationfoiime a la
connaissance des ressources et des instrumergstagrahe, a I'identification de mots-clés et évaaseacquis.
Circulaire du 13/03/1986 et Protocole d’inspectiensept. 2007

° Référentiel de la Fadben, 1997
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La définition du documentaliste serait la méme celle proposée par le manuel. Il pourrait
par contre s’appuyer sur le logiciel BCDI pour coemter ses propos. BCDI offre en effet des
fonctionnalités qui permettent d’intégrer les nofia’informations périphériques.

De plus BCDI est un outil que les éleves connatspenr I'avoir déja rencontré dans leur
scolarité.

L’indexation, exposée dans la fiche sous forme @eidion uniquement, pourra quant a elle
donner lieu a un travail d’analyse de contenu dlonument (texte de préférence car plus de
facilités, mais pourquoi pas images) avec la clapser en extraire les mots-clés. Ceci
aboutirait a la notion de langage documentaireeghdsaurus, développée en aval.
Concernant la partie Résumé, pas vraiment abordee ld fiche, un travail peut également
étre proposé aux éléves, en partie sur la priseotke et la reformulation, en collaboration
avec le professeur de discipline.

2. Bibliographie
Ici encore, la notion de bibliographie apparaitsséarme d’'une simple définition. Elle est
restrictive et renvoie simplement au travail du woentaliste. Peut étre faut il aborder
'aspect de la validation des sources. Le docuntistdapeut aller plus loin dans
'apprentissage en donnant des exemples concrets emmandant une mini-recherche, ou
le produit serait une bibliographie.

3. Revue de presse
Idem que pour la bibliographie : le professeur-coentaliste peut proposer un exemple de
revue de presse. Cet apprentissage peut éventeelidaire I'objet d’'une séance pendant la
« Semaine de la presse ». Des professionnels cha®éonstituer des revues de presse
(documentaliste en Préfecture,...) peuvent intervéinrourra aussi intervenir pour parler du
droit de copie, de reproduction d’utilisation d’uoeaivre, d’un article (Propriété intellectuelle)

4. L'index
A partir d'un document primaire, I'enseignant-do@ntaliste peut demander aux éleves de
rédiger un index en en extrayant les termes clés.

5. Le thésaurus
Le professeur-documentaliste par rapport au pretesde discipline peut s’étendre sur la
notion de descripteurs (mot-clé normalisé). Un diawur MOTBIS ou simplement sa
présentation est possible.

En somme, le documentaliste se voit étre un agiaacipal dans cette formation, en tant
gu’expert de I'information et de la documentatibmst le mieux placé pour former les éleves
aux concepts informationnels et a la recherchefatimation. Il peut approfondir certaines
définitions et faire le lien avec d’autres appresdiges afin que les éléves puissent réutiliser
ces compétences ces méthodes dans d’autres domaartesvail sur les outils documentaires
aura déja été vu notamment avec la validation du iB2era donc intéressant pour le
documentaliste de faire des rappels et d’approfdadinotions.
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